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Depressa e bem

nao ha quem?

0 clima economico actual imposto pela globalizacao obriga

as empresas de Tl (tecnologias de informacao)
a produzir software de alta qualidade

de uma forma rapida e a um custo reduzido.

at your side
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Como ¢ que se consegue desenvolver
melhor, mais depressa, € mais barato sem
comprometer a qualidade do software?
Estudos internacionais apontam para esta-
tisticas preocupantes. Apenas 30% do to-
tal dos projectos de TT foram considera-
dos um sucesso. 50% dos projectos apre-
sentaram desvios e mals preocupante
ainda, 209% foram cancelados.

O Capability Maturity Model (CMM)
¢ um modelo de gestao de qualidade cria-
do pelo Software Engineering Institute
(SEI) da universidade Carnegie Mellon -
Pittsburgh, EUA com o objectivo de ava-
liar o grau de maturidade dos fornecedo-
res de TI’s. Tem por objectivo a busca da
melhoria continua associado ao processo
de desenvolvimento de software, melho-
rando a capacidade da organizacio para
atender aos objectivos de custos, prazos,
funcionalidades e qualidade do produto
de software. Este modelo ¢ constituido
por cinco diferentes niveis: O nivel inicial
estd associado as organizagoes caoticas
que contém processos informais, imprevi-
sivels € nao documentados dependendo
exclusivamente dos seus colaboradores.
O nivel dois identifica as organizacoes dis-
ciplinadas que institucionalizaram praticas
de gestao de projecto tornando estas mais
previsivels e controladas. As organizacoes
consideradas padronizadas que Institucio-
nalizaram um processo de desenvolvi-
mento de software encontram-se no nivel
trés. As organizacoes previsivels encon-
tram-se no nivel quatro. Os seus proces-
sos e produtos sao quantitativamente e
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qualitativamente medidos e controlados.
No ultimo nivel do modelo encontram-se
as chamadas organizacoes maduras que
buscam uma melhoria continua dos seus
Processos.

Apenas as organizacoes consideradas
maduras conseguem crescer no exigente
mercado das TT’s. Infelizmente apenas
cerca de 25% das organizacoes encon-
tram-se neste patamar.

E aqui que a AtYourSide Consulting
(www.atyoursideconsulting.com) pode re-
velar-se o seu parceiro ideal para o suces-
so. Com experiéncia provada na institu-
cionalizacao (criacao, documentacio, for-
macio, revisao, controlo de utilizacio) de
processos assoclados as diferentes activi-
dades que constituem o ciclo de vida do
desenvolvimento de software, ajuda-o a
garantir eficicia no desenvolvimento de
produtos de qualidade contribuindo para
uma maior satisfacao do cliente final, con-
sequentemente para um maior lucro. Nio
basta validar as funcionalidades do softwa-
re de acordo com os requisitos funcionais
especificados. E necessdrio primeiro que
tudo verificar as reais necessidades do
cliente. A partir daqui tudo serd mais facil.
A concepcio de casos de teste com base
nos requisitos, a automatizacao de casos
de testes funcionais, a concepcao e execu-
¢ao de cenarios de testes de stress e carga,
a gestao de problemas.

Um processo documentado pode ser
repetido. Um processo repetido pode ser
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quantificado. Um processo quantificado
pode ser melhorado.

De forma a trazer eficiéncia aos pro-
cessos nstitucionalizados a AtYourSide
desenvolveu uma solucao que da pelo no-
me de QualityMate. Esta solucio, tem co-
mo principal objectivo industrializar o
processo de desenvolvimento de software,
fornecendo suporte para diferentes activi-
dades, como a Gestao de Requisitos, Ges-
tao de Testes (funcionais e de stress/carga)
ou a Gestao de Problemas. Ao contrario
de outras solucoes existentes no mercado,
onde as organizacoes tém de se adaptar
aos produtos adquiridos levando a maior
parte das vezes ao Insucesso dos projectos,
o QualityMate tem a capacidade de se
adaptar a qualquer processo Institucionali-
zado na organizacao, desde processos alta-
mente estruturados a processos dgeis.

A AtYourSide fornece a solu¢ao com-
pleta para o sucesso: institucionalizacio de
processos (através dos seus servicos), tec-
nologia (através dos seus produtos), pes-
soas competentes (colaboradores expe-
rientes).

Acreditamos num novo conceito de
desenvolvimento tri-partido constituido
por trés entidades distintas: o cliente, que
se deve preocupar com a identificacao das
suas necessidades ou problemas, o imple-
mentador, que tem como fung¢io o desen-
volvimento da soluc¢iao de acordo com a
especificaciao do cliente, e uma terceira
entidade independente, capaz de verificar
e validar os processos e o produto final.

Com uma abordagem deste nivel
conseguimos assegurar um melhor de-
senvolvimento, mais rapido e a um me-
nor custo.



